"Em'i Pre_feitur_a de
A< Joinville

ANEXO SEI N2 27152750/2025 - SAP.ARC.AUN

ANEXO III - INTEGRACOES E INTEROPERABILIDADE

1. As integragodes e a interoperabilidade serao implementadas gradualmente durante o periodo de contrato a medida
que a contratacao for estabelecido pela CONTRATANTE, fica a CONTRATADA obrigada a realizar as integracoes
realizando projeto e documentacao das alteracdes realizadas na plataforma incluindo método de integracdo utilizada.
A CONTRATANTE fara as demandas de integragdo com prazo para conclusao/implementacdo de 6 meses da mesma
forma que os ciclos semestrais, fica a critério da CONTRATADA disponibilizar a integracdo com prazo inferior aos 6
meses, fica obrigada a CONTRATADA prover meios para testar e homologar a integracao antes da implementacao
definitiva garantindo maior estabilidade e eficiéncia.

2. O método utilizado para as integragdes deve ser planejado em conjunto com a CONTRATANTE a fim de atender
todos os requisitos técnicos necessarios para o pleno funcionamento da aplicagao.

3. A CONTRATADA deverd a partir da emissao da ordem de servigo fazer reunides técnicas com a CONTRATANTE
para levantamento de todas as necessidades de integragcoes com sistemas legados da Prefeitura Municipal de
Joinville, e devera no prazo de 30 dias apresentar cronograma de implantacao para a CONTRATANTE. Caso a
CONTRATANTE ndao aprove o plano de trabalho deverd apontar os pontos que ndo concorda para que a
CONTRATADA retifique e o submeta novamente a aprovacdo em até 15 dias.

4. A plataforma deve ser integrada a diferentes bases de dados para diversas finalidades conforme “O Sistema Unico
de Seguranca Publica foi instituido pela Lei N2 13.675 no dia 11 de junho de 2018”, serao integrados érgdos
Municipais, Estaduais e Federais trazendo agilidade e otimizando processos.

5. Deve ser possivel integrar o maior nimero de sistemas e bases de dados possivel, desta forma serd possivel criar
uma inteligéncia real e modelar processos autéonomos de tomada de decisdo baseados em dados e l6gica, o que deve
trazer maior satisfagdo aos cidadaos e um modelo tnico de eficiéncia no territério nacional, isto deve aproximar os
segmentos da sociedade de forma cooperativa e permitir ao poder publico ser proativo e ndo mais reativo tomando
decisdes com base em dados concretos e modelos que foram testados e simulados, cobrindo as possiveis variaveis e
impactos da decisao com base em inteligéncia artificial e modelos matematicos.

6. Bases de Dados

6.1. Bases de Dados da Secretaria de Protegdo Civil e Segurancga Publica
6.2. Bases de Dados RH Municipio

6.3. Bases de Dados Criminal Procurados

6.4. Bases de Dados Desaparecidos

6.5. Bases de Dados Boletins de Ocorréncia

6.6. Bases de Dados Detran

6.7. Bases de Dados Carros Roubados

Exemplo das Bases que Deverao ser Integradas a Plataforma para ser utilizado na Validacao de Usuario
Servidor Publico:

6.8. RH para Validacao de Registro Funcional.
6.9. RH para Validacgao do Local atividade e onde estd lotado.

7. SUSP

Conforme a lei federal LEI N2 13.675, DE 11 DE JUNHO DE 2018. que institui o SUSP deve ser realizada a
integracdo com diversos érgaos de forma a viabilizar a cooperacao agil e desburocratizar os processos de troca de
informacodes entre os entes.

A Plataforma SmartVille deve estar integrada a todos os sistemas do ecossistema do SUSP a medida em que forem
implantados e se tornarem disponiveis para integracdo através de convénios e acordos de cooperacao, segue abaixo
alguns dos sistemas que devem estar integrados desde o inicio a Plataforma SmartVille.

7.1. Sinesp



7.2. CORTEX

8. HUB de Integracao: Mddulo que visa simplificar os processos de integragdo entre sistemas e a cooperacao com a
sociedade.

O modulo de Integragdo / Hub de Integragao deve ser formado por uma API aberta com sistema de gerenciamento,
ferramenta para automatizar o fluxo de dados entre sistemas de software e plataforma de gerenciamento de fluxo de
trabalho para pipelines de engenharia de dados, deve possuir sistema de controle de acesso e gestdao das integracoes
criando assim um robusto sistema de integracdo auto gerenciada.

8.1. O Hub de integragao é uma infraestrutura centralizada que deve atuar como um ponto de conexao para integrar
sistemas, aplicativos e dados de diferentes fontes. Ele fornece uma plataforma para permitir a comunicagao, a troca
de informacdes e o compartilhamento de recursos entre varios sistemas, aplicativos ou servigos.

8.2. O Hub de integracdo deve ser considerado como uma camada intermedidria entre diferentes sistemas, que
permite que eles se comuniquem sem ter que se preocupar com os detalhes técnicos da integracao. Ele deve facilitar
a integracao entre sistemas que utilizam diferentes protocolos de comunicacdo, formatos de dados e tecnologias de
transporte.

8.3. Os principais beneficios de um Hub de integracdo devem ser a capacidade de fornecer uma visao holistica de
todos os sistemas e processos envolvidos em uma operacgao. Permitir gerenciar e monitorar a integracao de dados em
tempo real, identifiquem problemas rapidamente e otimizem a eficiéncia dos processos de negocios.

8.4. O Hub de integracao pode ser configurado para suportar diferentes padrdes de integracao, como mensagens
assincronas, mensagens sincronas, APIs, APIs RESTful, web socket e servicos da web. Ele deve ser projetado para
permitir diferentes niveis de interagdo entre os sistemas, desde a troca de informacOes bésicas até a integracao
completa dos processos de negocios.

8.5. O Hub de integracdao deve reduzir o tempo e o custo de desenvolvimento de solugbes de integracao
personalizadas. Ele deve oferecer uma solucao flexivel e escalavel para integrar novos sistemas ou servigos, bem
como para atualizar ou substituir sistemas existentes.

8.6. O Hub de integracao deve fornecer recursos para gerenciar as credenciais e chaves utilizadas nas integracoes.
Isso deve incluir a capacidade de armazenar e gerenciar as chaves criptograficas e certificados utilizados para a
autenticacao e criptografia de dados.

8.7. O Hub de integracao deve fornecer recursos para gerenciar de forma segura as credenciais e chaves utilizadas
nas integracoOes, garantindo a autenticacdo e autorizacdo correta entre sistemas e a seguranca da troca de
informacoes. Isso deve incluir recursos para gerenciar as permissoes de acesso, a criptografia de dados e a auditoria
de acesso aos recursos de credenciais e chaves.

9. Secretarias do Municipio

Deve ser possivel integrar todas as secretarias, autarquias e estatais do municipio para absor¢ao dos dados dos
diversos d0rgaos de forma a gerar uma inteligéncia de gestdo unificada com o méximo de dados e desempenho
possivel.

Segue abaixo algumas secretarias, autarquias e estatais que devem ter seus sistemas integrados a plataforma:
9.1. Seguranca Urbana

9.1.1. Defesa Civil

9.1.2. GM]

9.2. Sistemas Federais

Devem ser integrados diversos sistemas de varios 6rgédos do Governo Federal. Conforme o avango das tratativas serdo
implementadas a cada ciclo de 6 Meses.

9.3. Sistemas Estaduais

Devem ser integrados diversos sistemas de varios 6rgaos do Estado (SC). Conforme o avango das tratativas sendo
implementadas a cada ciclo de 6 Meses.

9.4. Sistemas Municipais
9.4.1. Saude

9.4.2. Educacao

9.4.3. Subprefeituras
9.4.4. Urbanismo

9.4.5. Habitagao

9.4.6. Obras

9.4.7. Licenciamento
9.4.8. Cultura

9.4.9. Turismo

9.4.10. Finangas

9.4.11. Receita do Municipio
9.4.12. Joinville Facil

10. Integracao. com Drones



Deve ser possivel a integracdo com drones e receber todas as informacdes transmitidas por eles, exemplo: localizagdo
(georreferenciada), streaming de video, imagem de camera térmica, altitude, velocidade e qualquer outra informacao
disponivel e que possa ser aproveitada na plataforma.

Desta forma se torna necessario que a plataforma seja compativel com o protocolo RTMP para receber o streaming de
video de forma simples podendo ser utilizados por outros tipos de cameras além dos drones.

11. Cameras Veiculares

Deve ser possivel a integrar as cameras embarcadas nos veiculos e dispositivos secunddrios (exemplo:radar de
velocidade), receber o streaming de video e qualquer outro dado, utilizar as imagens e dados na plataforma (exemplo:
analisar se um dos carros a frente é roubado ou tem alguma outra pendéncia e notificar os agentes em caso de
positivo).

12. Bodycam

Deve ser possivel integrar bodycam e receber o streaming de video ao vivo e qualquer outro dado disponivel
(Exemplo: Utilizado para acompanhar agées em locais onde a vida dos agentes pode estar em risco ou pode existir
duvida sobre sua atuacédo).

13. Sinalizacao Inteligente de Transito
Deve ser possivel a integracao com as placas de sinalizacdo de transito eletronicas (letreiros), seméaforos inteligentes.

14. Rastreadores GPS

Deve ser possivel integrar com os diversos sistemas de rastreadores GPS utilizados no mercado por locadoras de
veiculos e outras empresas que tem o objetivo de disponibilizar veiculos a terceiros, deve também ser integrado com
os sistemas de Rastreadores GPS utilizados pela CONTRATANTE.

15. Sensores de Solo

Deve ser integrado a sensores de solo, exemplo sensores de umidade, deslocamento, vibracdao, pressao e outros
sensores de solo.

O uso destes sensores visa prevenir catastrofes como as de deslizamentos em areas de risco, permitindo a detecgao
antecipada e evacuacao de areas reduzindo significativamente o nimero de possiveis vitimas.

16. Sensores de Disparo
Deve ser integrado a sensores de disparo, permitindo a deteccéao de disparo de armas de fogo.

17. Sensores Hidricos

Deve ser integrado a diversos tipos de sensores hidricos, exemplo nivel, fluxo, vazao, velocidade (mede a velocidade
da &gua/correnteza).

18. Sensores de Incéndio (Fumaca e Chama)

Deve ser integrado aos sistemas de detectores de incéndio permitindo a atuacdo rapida e reduzindo o ntimero de
possiveis vitimas e outros transtornos.

19. Radares

Deve ser possivel a integracdo com os diversos tipos de sistemas de radar disponiveis no mercado, com o objetivo de
se absorver os sistemas ja instalados e trazer a informacdo para a operagdo da plataforma e trabalhar
preventivamente detectando objetos no ar e em solo em diversas regioes e situacoes, exemplo: detectando o uso nao
autorizado de drones que possam causar um acidente ou a invasao de privacidade.

20. Dispositivos IoT

Deve ser possivel a integracdo de qualquer dispositivo IoT pelos protocolos abertos destinados a este fim largamente
utilizados no mercado garantido compatibilidade e a expansao da plataforma com novos dispositivos.

21. Estacoes Climaticas

Deve ser possivel a integragdo com as estagodes climaticas trazendo as informagoes em tempo real para a plataforma,
desta forma sera possivel trabalhar com a informacao mais atualizada e cruzar os dados com os provenientes dos
diversos sensores e trazer uma atuagdo mais proativa e presente do poder publico, Exemplo: reduzindo os transtornos
no periodo de chuvas cruzando os dados de (previsao X estacOes X sensores) sera possivel identificar os locais de
chuva rapidamente e identificar possiveis pontos de alagamento e tomar as medidas necessarias para mitigar
transtornos a populacgao.



22. INMET

Deve estar integrado ao Instituto Nacional de Meteorologia e trazer os dados em tempo real para a plataforma para
ser utilizado no cruzamento de dados e tomada de decisao.

23. Concessionarias de Servigos Publicos

Deve estar integrado ao sistemas da Concessionaria Hidrica do municipio e trazer as informacdes em tempo real
permitindo a andlise e cruzamento de dados, desta forma deve ser possivel analisar os problemas hidricos e resolvé-
los o mais rapido possivel de forma conjunta e quando necessario trazer uma solucdo atenuadora do problema a fim
de mitigar o sofrimento da populacdo, exemplo: cruzar (Reclamacgdes X OS de Servigco X Andamento) desta forma sera
possivel atenuar o sofrimento da populacao por falta dos servigos trazendo alternativa ao abastecimento tradicional
ou tomando outra contra medida, garantido que seja realizado no menor prazo possivel. A integracao deve ser de mao
dupla e permitir o envio de dados para o sistema da concessionaria, exemplo: quando é necessario o desligamento da
rede de elétrica por um acidente, desta forma o quando for necessario o desligamento ele poderd ser solicitado
através da plataforma e enviado a um agente da concessionaria o que reduzira significativamente o tempo de reacao
mantendo a comunicacdo ativa entre todas as partes envolvidas e aumentando a eficiéncia dos atendimentos. A
integracdo também deve permitir a deteccao de falhas nas redes de servigo da concessiondria.

Segue abaixo algumas das categorias concessionarias que se pretende realizar integracdo e cooperacao:
23.1. Concessiondrias Hidrica - Companhia Aguas de Joinville

23.2. Concessionéria Elétrica - Celesc

24. Outras Cidades

Deve ser possivel a integragdo com uma plataforma de mesma natureza através de uma API, aberta que possibilite a
integracdo segura e transparente entre os sistemas, permitindo maior cooperacdo e inteligéncia na tomada de
decisOes.

25. Iniciativa privada

Segue abaixo alguns exemplos do que se espera com integracdo da iniciativa privada e que trara a desburocratizacao
e proatividade no atendimento a sociedade com a cooperacao entre o poder publico e iniciativa privada sera possivel
trazer agilidade e dinamismo a processos normalmente lentos e de pouca eficiéncia.

25.1. Segue abaixo algumas das categorias de empresa que se pretende realizar integracao e cooperacao:
25.1.1. GPS - Maps/Waze

25.1.2. Empresas de Tecnologia

25.1.3. Seguradoras

25.1.4. Locadoras de Veiculos

25.1.5. Transporte de Passageiros por App

25.1.6. Transportadoras - Logistica

25.1.7. Seguranca Patrimonial

25.1.8. Transporte de Valores

25.1.9. Semaforo Inteligente

25.1.10. Outras empresas que tenham interesse em compartilhar dados.

26. Radio

Deve estar integrado e interoperar com as solugbes de radio despacho existentes, recebendo todos os dados de
ocorréncia.

27. Despacho

Deve ser integrado a solugdes legadas de outros drgdos/agéncias, sendo possivel redirecionar (enviar e receber)
ocorréncias através da integragdo a outra agéncia, também deve receber informacgdes da localizagdao da viatura,
efetivo e recursos disponiveis (Catalogo de Recursos).

Deve enviar notificagées e alertas de eventos para software de terceiros especificos e autorizados

28. VoIP/PABX

Deve estar integrado com as solugées dos diferentes o6rgaos permitindo o encaminhamento entre as diferentes
solugdes utilizando o VoIP como novo padrao, deve ser possivel realizar ligagées através de softphones, IP phone,
estar integrado a solucdo de radio despacho e possuir a funcdo siga me através softphone, caso de nao atendimento
ou da ndo conexdo do softphone, a ligacdo deverd ser encaminhada para um numero de telefone moével (celular).

29. Mapas



Deve ser interoperavel com os sistemas de mapas utilizados pela administragdao publica, para criacdo de mapas
tematicos, trazendo estas informacdes para a nova plataforma onde deve ser possivel trabalhar com multiplas
camadas nos mapas e aplicar diversos filtros conforme a necessidade.

Exemplo 1: Mapa Forca (Mapa Operacional), Mapa de Risco (Areas de Risco), Mapas Sinéticos, Mapas Geograficos,
Mapas Geoldgicos, Mapas Topograficos, Mapas de Infraestrutura, entre outros mapas),

29.1. As informacgoes provenientes de outras integragoes também devem ser exibidas nos mapas.

Exemplo 2: Localizacao Semaférica, status e controles, localizacao de sensores de solo e status, sensores de nivel e
status, bombas e status e controle (Bombas de agua), sensores de fluxo, sensores de pressao, sensores de vazao.
entre outros sensores e dispositivos necessarios a administragdo automatizada e centralizada.

29.2. Desta forma deve ser possivel criar mapas inteligentes e dinamicos com a informacdo em tempo real, o que
torna a atuacao dos 6rgdos muito mais preventiva que reativa, permitira criar planejamento de contingéncia e testar
os modelos no simulador que deve utilizar inteligéncia artificial e os dados reais provenientes da plataforma para
avaliacdo dos modelos.

30. Gestao de Frota

Deve integrar e interoperar todos os sistemas de gestao de frota utilizados pela CONTRATANTE e nos contratos de
locacao veicular, deve permitir o rastreamento veicular em tempo real, diagnéstico dos veiculos (quando disponivel),
criar anotacoes e receber anotacoes sobre a equipe, treinamento, materiais e equipamentos a bordo.

31. Unidade de Transportes - SEINFRA

Deve ser integrado e interoperar com os sistemas de transporte publico, para que seja possivel identificar a lotacdo
do veiculo, desviar a rota, rastrear os 6nibus, averiguar as licencas dos veiculos que sao fiscalizados pelo 6rgéo.

32. Gestao de Trafego

Deve ser integrado e interoperar com os sistemas da Detrans e outros sistemas utilizados na gestdo do transito, como
sistemas semaforicos, radares (velocidade veicular), placas inteligentes.

33. Deteccao por Sistema Embarcado (analitico)

Deve ser integrado aos sistemas embarcados das cameras, sistemas de radar (incluindo velocidade veicular) e de
outros dispositivos com Al (Artificial Intelligence).

34. Seguranca Privada

Deve ser possivel integrar e receber dados de empresas de seguranca privada, seguradoras e empresas de transporte
por aplicativo, simplificando o processo de acionamento/notificacdao das autoridades.

35. Comunicacao Automatica de Deteccao

Deve ser possivel criar regras para notificacdo automatica da unidade mais préxima de uma ocorréncia através da
plataforma, exemplo: um carro roubado é detectado por um radar/camera de transito e automaticamente envia a
notificacdo para a viatura mais préxima e para a central.
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